& Santander
CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO CONTACT CENTER

BANCO SANTANDER

En Santiago, a 02 de Diciembre de 2019, entre Banco Santander Chile , en adelante también la
“Empresa” representada por su Gerente General don Miguel Mata Huerta, por la Gerente.Division
Personas dofia Maria Eugenia de la Fuente Nufiez, y por su Gerente de Relaciones Laboraiqs"\( S;ervictos
a Personas don Jorge Pefia Collao, por una parte y por la otra, la Directiva del Slndlcam Ihterempresas
Grupo Santander Chile, en adelante también el “Sindicato” integrada por su Pres‘idente dén Marcelo
Rojas Cruz por su Secretario dofia Karen Mira Candia por su Tesorero dcm Rubén Arévalo Saez,
actuando estos ultimos como Comision Negociadora de los trabajadores aﬁhadﬂ\;ai Sindicato, que se
incluyen en anexo que firmado por las partes entienden ella forma parte-:de?*-pwresente instrumento
colectivo, se ha negociado y acordado el presente Convenio Co!ecﬁ?o‘%de Traba;o cuya vigencia se
iniciara con fecha 01 de Julio de 2020 y que durara hasta el 30 de on»d’&zoza
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PRIMERO: REAJUSTABILIDAD

a. Con fecha 01 de mayo de 2021, los sueldos base memuqlg vlgentes al dia anterior, se reajustaran a
partir de esta fecha en el 100% (cien por |:|e41t01 db Jda variacion que haya experimentado el IPC
durante los 12 (doce) meses |nmedlatamg_pfa_\_pregédentes 0 en la proporcion que corresponda
seglin la fecha de ingreso del trabajado_;..,"'-\.ﬁ_ o »

b. El 01 de mayo de los afios 2022 y¢ 2023 Ios sueldos base mensuales vigentes al dia inmediatamente
precedente, se reajustarén enrla. vadacpn experimentada por el IPC los respectivos 12 (doce) meses

inmediatamente anterlorew lawprgporcaon que corresponda segun fecha de ingreso del trabajador.

-':E"‘*k_‘_-u

N\ 5
En las mismas oportu datigg y conforme el mismo indice se reajustaran todos los beneficios que

contemple este -,ir!\féin\ ;{m que no tengan previsto su propio sistema de reajuste o se relacionen o
sean un porgs er “'@ otro que si se reajuste o que en forma expresa se haya convenido no se
reajuste ~er'rasa:"‘q rtunidad.
-E" N s o

En fodo C[:ISO si durante el periodo de cada afio de vigencia de este Convenio, la variacion
aﬁuﬁvu?ada del IPC fuere igual o superior a 3,5% (tres coma cinco por ciento), se reajustaran los
Syeidos base en dicha variacién a partir del primer dia del mes siguiente en que se haya superado
dfcﬁo 3,5% (tres coma cinco por ciento), reajuste que se imputard al que deba aplicarse en la mas
proxima anualidad establecida en la letra a anterior. En relacién a los reajustes anuales pactados en
las letras a y b anteriores, se conviene que si la variacion anual del IPC es inferior al 1,2% (uno coma
dos por ciento), dicho reajuste anual ascendera como minimo a un 1,2% (uno coma dos por ciento),
0 en la proporcion que corresponda segun fecha de ingreso del trabajador.
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c. Para el pago de todos los beneficios expresados en UF se considerara el valor de la UF del primer dia del
mes en que se pague el beneficio.

SEGUNDO: GRATIFICACIONES

Durante la vigencia de este Convenio, la Empresa pagara conjuntamente con la remuneracién mensual a
sus trabajadores afectos, por concepto de gratificacién legal garantizada, una suma equwalente al 25% del
respectivo sueldo base mensual. Se entenderd con su pago cumplida la obligacién legal de gmﬁﬂtar en los
términos del articulo 50 del Cédigo del Trabajo.

TERCERO: AGUINALDO DE NAVIDAD $ N\

70% (setenta por ciento) del valor antes indicado.

CUARTO: AGUINALDO DE FIESTAS PATRIAS

La Empresa pagara a los trabajadores con ce‘ntr‘ato de“trabajo indefinido al 1° de septiembre de cada afio
por concepto de aguinaldo de fiestas patrms up y,aTor de 8 UF (ocho unidades de fomento) brutas. En la
fecha de pago del anticipo de sueldo“\q‘gl mes de septiembre, se pagara un anticipo de este aguinaldo
equivalente al 70% (setenta por CIQ‘?‘ltbl dé’rvalor antes indicado.
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QUINTO: ASIGNACIONES:, &

% W YN

La Empresa pagar‘é a 5\.| pe}'sonal afecto a este Convenio las siguientes Asignaciones:

LY

a. ASIGMQIQNbE COI.ACION

Para Lbs-»t}abagadores de servicios centrales, la Empresa pondra a su disposiciéon casinos para que puedan
ser utlilzadbs en hora de colacion.

{ b Y

“- ]
Para a'q'uellos trabajadores que no puedan hacer uso de este beneficio, se les otorgara una asignacién, por
concepto de colacién, ascendente a $4.302- (cuatro mil trecientos dos pesos), por dia habil efectivamente
trabajado. Las partes acuerdan que un trabajador no podra recibir a la vez asignacidn de colacién y servicio

de casino al mismo tiempo, siendo estos incompatibles.
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b. ASIGNACION DE MOVILIZACION

La Empresa pagara una Asignacion de Movilizacién mensual segln el monto de la renta bruta mensual del
trabajador, que comprende para estos efectos, sueldo base mas gratificacion, en los siguientes términos:

i. Trabajadores con renta bruta mensual inferior o igual a $750.000.- les corresponde una asignacion
de movilizacion mensual ascendente a $ 30.720.- (treinta mil setecientos veinte pesos).

ii. Trabajadores con renta bruta mensual superior a $750.000.- y menor o igual a $1. OZMOO les

corresponde una asignacion mensual de $ 21.510.- (veintiin mil quinientos diez pesos} —

iii. Trabajadores con renta bruta superior a $1.024.300.- no les corresponde este benef;.;;;__p:

N N\
h Y
L " Y » |

,

N

La asignacion mensual se pagara proporcionalmente por los dias efectwamente traba]adbf‘ en el mes
respectivo. WU\

SEXTO: BONOS N
‘-‘ e

La Empresa pagara a los trabajadores afectos a este Convenio Coiegth@ 195':s:gu1entes Bonos:

A. BONO DE ESCOLARIDAD Y DE ESCOLARIDAD PREUNIVERSITARIO La Empresa pagard anualmente en el
mes de marzo un Bono de Escolaridad equuvalente 3.5 UF (clnco unidades de fomento) brutas, a los
trabajadores por cada hijo estudiante cuando se cumphnlas sugmentes requisitos:

i. Que los trabajadores tengan contmto de trabajo indefinido al 1° del mes de marzo del afio
respectivo. e
ii. Que el o los hijos o hijas sean carga Iégal en la caja de compensacion.

iii. Que el o los hijos o hr}as ter?g'm, a6 menos, 4 afios y seis meses de edad, al 31 de marzo del afio

respectivo. LN \J

X

iv. Que el o los hijos*p\digs s _se encuentren matriculados en algin establecimiento educacional
reconocido porgel,Ministgrio de Educacion, lo que deberd comprobarse con el correspondiente
certificado de ma"t&j‘tuLa

'ﬁ \-..

.;,-zs “

Bono Escola_riggg?re@' iversitari Ademads la Empresa pagara una sola vez por cada hijo del trabajador
que se encﬂemxe Pedfsando tercero medlo cuarto medm o al afio mgmente de haber terminado la

brutas \ ”‘\

Para"‘-bg_igctos de recibir este beneficio no serd necesario acreditar la condicién de carga familiar. Sin
embargo, tendrd que acreditarse que el hijo se encuentra cursando un preuniversitario mediante la
entrega de comprobante del pago de matricula o0 mensualidad.
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B. BONO DE VACACIONES:

Los trabajadores de jornada completa de 45 horas semanales tendran derecho a percibir como bono de
vacaciones una suma equivalente a un sueldo base mensual por trabajador con un tope maximo igual a
$1.000.000 (un millén de pesos) brutos y un minimo de $584.449 (quinientos ochenta y cuatro mil
cuatrocientos cuarenta y nueve pesos) brutos.

Los trabajadores de jornada parcial de 30 horas semanales tendran derecho a percibir coma borio de
vacaciones una suma equivalente a un sueldo base mensual por trabajador con un topqmaxumej |igua| a
$667.000 (seiscientos sesenta y siete mil pesos) brutos y un minimo de $390.000 (tresgleﬁtos r;oventa mil
pesos) brutos -y e—':,, -

Este bono se pagara al hacerse efectivo el uso de un nuevo periodo de vacaﬁlone,s yﬁfempre y cuando al
menos se tomen 10 dias de este nuevo periodo. N '«[,_d

Los trabajadores que hagan uso de su feriado anual, con un minimg dq~10’u:as'hab|les en el periodo, entre
el 01 de abril y el 30 de noviembre del afio calendario, recibira. un\bqno adicional equivalente al 10% del

"

tope maximo del bono que se establece en esta clausula, =, "%

Wy

C. BONO POR CARGA: Los trabajadores con contratd de‘ f?abaio indefinido al 1° de abril de cada afio

reconocida legalmente y acreditada al 01 de abril™ N

-
¥ ;

Este bono se pagara conjuntamente - la remunerauon del mes de abril. Sin embargo, en la fecha de
pago del anticipo de sueldo del mes cfa@bril Se anticipara el equivalente al 70% (setenta por ciento) del
valor correspondiente de este bonﬁ%’ A4
J \- ".
e
D. BONO DE INVIERNO: Se‘qt&\gar@‘a los trabajadores con contrato de trabajo indefinido al 01 de julio de
cada afio y que tenganftma rénté bruta (sueldo base mas gratificacion) menor a $1.500.000 (un millén

quinientos mil pesos) uﬁ h?mo‘anual de 3 UF (tres unidades de fomento) brutas.

Este bono se paga¢unjuntamente con la remuneracion del mes de julio. Sin embargo, en la fecha de pago
del antlclpode,.sueldo del mes de julio, se pagara un anticipo de este bono equivalente al 70% (setenta por
czento)tdghvalghcorrespond|ente

% t. -
E."'B_QD{OIDE ESTIMULO POR EXCELENCIA ACADEMICA DE LOS HIJOS DEL TRABAJADOR: La Empresa
paga?&-‘ﬁor una vez cada afio y a mas tardar en el mes de mayo un estimulo de estudio a los hijos de los
trabajadores, que sean cargas familiares legalmente reconocidos y que tengan un rendimiento académico
destacado en el afio inmediatamente anterior. Este bono se determinara de acuerdo a los promedios de
notas minimas establecidas para cada nivel de estudio y por los montos conforme a lo que se detalla a
continuacion:
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NIVEL DE ESTUDIOS NOTA MINIMA VALOR EN UF
Kinder (por tnica vez) certificado f 1.00
1° Bésico ' 6,5 = 3.00
2°y 3° Basico 6,5 3.25
4°,5° y 6° Basico 6,3 3.50
7°y 8° Basico 6,0 4.12
1°y 2° Medio 6,0 ‘ 4.88 2
3°y 4° Medio 5,9 _ 5.70
Técnico Profesional 5,5 : 5.76
Universitario 5,0 6.60 [
Universitario % Beca 5,0 3.30% "

En el caso de aquellos hijos o hijas que presenten algun grado de dlscapac@ad Gt\empdral 0 permanente),
sea esta fisica, visual, auditiva, visceral o mental, se otorgara el beneficio de acuérdo Con el nivel de estudios
que haya cursado el afio anterior, sin necesidad de cumplir con el rendlmlentctaeademlco requerido.

Por lo anterior y para acceder a este beneficio, se deberan cump!i_n_j lagl,s\jgyie‘ntes requisitos:

i.  Trabajador con contrato indefinido vigente al 31 de" mal’qo ::l“el presente afio.

ii. Tenerfirmada la carta extension de beneficios oestarﬂndlcailzado

iii. Contar con la condicién de carga legal en la G&ja \'fie ‘Campensacion Los Andes.

iv. Presentar la copia de la credencial de d|scapacfdad= emitida por el Registro Civil (vigente a la fecha
de su postulacidn) o, en caso de encontrarse r‘eaT’zando el trdmite correspondiente, el documento
emitido por la COMPIN que respalda la f'ecepc:on del expediente para el proceso de acreditacién
de discapacidad (Ley 20.422).

v. Certificado de alumno regu!ar @ mforme académico del afio anterior a la postulacion, el cual
acreditara haber estado ﬁ‘" tqcufado en algun establecimiento educacional y haber cursado la

ensefianza basica, megfé sn,lgglor
€”i,‘ w\’

Es importante destacar. qug upa persona en situacion de discapacidad se define como aquella que teniendo
una o mas defctemclas f1'§.|cas mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter

temporal o permanen‘te “al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o
restrmglda-su pambpauon plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds. (Art.
5 Ley 20.4‘22{3&3b|ece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con
dlscapacmlad)

SEPTIMOQ: AYUDAS ESPECIALES:

La Empresa otorgara las ayudas especiales que se indican en esta cldusula mientras se encuentre el
presente Convenio Colectivo vigente.
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Dado el objetivo de este beneficio, las ayudas establecidas en esta cldusula solo podran ser cobradas por el
trabajador en un plazo no superior a 60 (sesenta) dias corridos de ocurrido el hecho que le da origen. En
caso de no cobrarlo dentro de este periodo de tiempo se entendera que el trabajador ha renunciado
voluntariamente a este beneficio, caducando, en consecuencia, el derecho a su cobro posterior.

Las ayudas son las siguientes:

A. AYUDA POR MATRIMONIO O ACUERDO DE UNION CIVIL: Al trabajador que contraiga matnmonlo civil
o celebre acuerdo de unién civil (AUC), contra presentacion del certificado del Registro Civil régpqctiuo y
sélo por una vez durante su permanencia en la Empresa, se le otorgara una ayuda equj\?aiemga 20 UF
{(veinte unidades de fomento) brutas. e

B. AYUDA DE NACIMIENTO Y POR HIJO NONATO: El trabajador recibira una a uda\ppr‘gammlento de cada
hijo equivalente a 20 UF (veinte unidades de fomento) brutas. As;mlsnm, sesp‘aggra al trabajador esta
ayuda por el hijo nonato que tenga cumplidos 6 (seis) meses de vida mtrﬂum{m

’w. %’“‘
Para efectos de obtener este beneficio el trabajador debera acreditﬁt et.nat:lmlento mediante el certificado
respectivo emitido por el registro civil y en el caso del hijo | nona h.respectwo certificado médico que
acredite, a los menos, 6 meses de vida intrauterina. \ N

C. AYUDA POR FALLECIMIENTO DE FAMILIARES: g;;;g‘ra 6'2‘:"urrencia del fallecimiento del padre, madre,
conyuge, conviviente civil o hijos del trabajadoy, se. Ie Btorgara una Ayuda por Fallecimiento equivalente 20

UF (Veinte unidades de fomento) brutas. _ (~ N\ W
> "":13 g

Si se tratare de hijos, deben ser mgn&?e{ﬁ dE?l”B afios o de 24 afios, siempre que en este Ultimo caso se
hubieran encontrado estudiandq. Rara“fecibir este beneficio el trabajador deberd presentar el
correspondiente certificado d& . ioh y de estudios en su caso.

N ‘11
J"*\{A‘*‘

OCTAVO: OTRos@En[nflcms

La Empresa; mtgrgsr’a a~los trabajadores afectos a este Convenio Colectivo los siguientes beneficios:
....;\ Hau
A. ANTLB@Q@E SUELDO: Los trabajadores podran solicitar como anticipo, hasta el 50% (cincuenta por
f{lemnﬁ de su respectivo sueldo base mensual. Este beneficio podréd solicitarse en forma voluntaria
“ﬁ%?ta el dltimo dia habil de cada mes para ser pagado una sola vez por mes, dentro de los siete
primeros dias del mes inmediatamente siguiente al que haya sido efectuada la solicitud.

B. APORTE EN ESPECIES CON MOTIVO DE NAVIDAD: Con motivo de Navidad, la Empresa otorgard a los
trabajadores con contrato de trabajo indefinido vigente al 01 de noviembre de cada afio, los siguientes
aportes en especies:
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i.  Paquete surtido familiar: Serd otorgado a cada trabajador y su monto no sera inferior al
entregado en el afio anterior, debiendo reajustarse su valor de acuerdo al alza experimentada
por el IPC los 12 meses inmediatamente anteriores.

il.  Regalos: Los hijos carga familiar de los trabajadores hasta 13 afios de edad al 31 de diciembre
de cada afio, recibirdn regalos adecuados a su edad, de similar calidad a los del afio anterior.
- # ';:: =
iii. La Empresa efectuard una fiesta con motivo de Navidad para los hijos mayores 'dej‘éﬁo y
LAY X
hasta 13 afios al 31 de diciembre de cada afio. AN

| -
]
s “-, %

C. FONDO PARA SALUD Y SOBREVIVENCIA. La Empresa otorgard a todos los trabg}ggéﬁjsfézﬁ’iontrato de
trabajo indefinido la posibilidad de optar a participar en uno de los fondos de bh_nésgaflﬁencionados en
este convenio, los cuales son auténomos de las organizaciones siiuﬁugle}*v que comparten
administracion bipartita con la Empresa. Si el trabajador no desea a i_ars'é‘%_-ﬁ‘ingﬂn fondo de salud,
debera asumir por su propia cuenta los costos del complementariqﬁ‘d&%w\gw%eguro de vida.

S V.

WY o
i. Fondo de Bienestar del Personal del Banco Santandei“*’qm}lé"u_‘ﬁliales.
La Empresa efectuard un aporte mensual equivalenté:? aun 3,5 % (tres coma cinco por ciento) del
sueldo base, con un minimo de 0,8 UF (cero comq;q_g}vqihni ades de fomento) y un maximo de 8,6 UF
(ocho coma seis unidades de fomento), por cgd%_'gfahﬁﬁdor de la Empresa, que opte a este Fondo de
Salud y Sobrevivencia. Por su parte, el trah@jé‘dgriﬂe'renta fija para acceder a los beneficios de este
" p, Yl ), e ini

fondo debera efectuar un aporte mensq&l dg 1,5% del sueldo base mensual, con un minimo de 0,5 UF
(cero coma cinco unidades de fo_rx@qt‘a,), y U méximo de 3,4 UF (tres coma cuatro unidades de
fomento). En el caso que se tratéfgg un trabajador de renta variable, el aporte sera sobre el total de
haberes con un tope de 3,4 U(’ I‘dqc}wma cinco unidades de fomento).

El Fondo de Bienestar\d;?tbonal del Banco Santander Chile y Filiales sera administrado por su
Directorio. La Iaborfé\ﬁgno al de esta Administracion serd la de negociar con entidades de salud y con

o N NN )

las compaiiias ag?gu;ﬁad\oras el seguro de salud, el seguro dental, el seguro catastréfico y el seguro de
. f“*-‘, e )
vida. N NN

% -

5

En cuafito aiiegtl;o de vida, |a cobertura del trabajador afiliado sera la siguiente:
{j\ \.1"‘:'\",‘::"-
-

™\ w‘"a-:’ 36 (treinta y seis) sueldos base, por muerte natural.
% N
.

W\ *W} b. 72 (setenta y dos) sueldos base, por muerte accidental.
-{‘*'«x..) c. 36 (treinta y seis) sueldos base, por incapacidad total y permanente.

Con todo, los respectivos pagos de estas coberturas se realizaran en la medida que el trabajador
haya entregado a la respectiva compafiia de seguros su declaracidn de beneficiarios.

De acuerdo a las estipulaciones del respectivo reglamento y términos de la poliza contratada, las
coberturas por muerte tendran un minimo de 1.000 UF (mil unidades de fomento) por muerte
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natural y 2.000 UF (dos mil unidades de fomento) por muerte accidental y un maximo de 10.000 UF
(diez mil unidades de fomento).

En la eventualidad que, por baja siniestralidad en la Péliza del Seguro de Vida de los trabajadores,
existan devoluciones por parte de la Compafiia de Seguro, los excedentes seran entregados al
Fondo de Bienestar.

Asimismo, respecto de los familiares del trabajador afiliado, las coberturas adicionales por
fallecimiento seran las siguientes: \ Vigan

a. Por conyuge: 200 UF (doscientas unidades de fomento), hasta 70 afios de edad

b. Por hijos: 40 UF (cuarenta unidades de fomento), para hijos menores de 1B°aﬁos de edad,
0 de 24 afios, si se encontrase estudiando. athY

c. Por padres: 11 UF (diez unidades de fomento), hasta 80 angs dqe‘dad En caso de existir
alguna diferencia en la cobertura con motivo de la edad E—?stapu‘l‘aﬁa en la podliza de la
Compafiia de Seguros, la Empresa asumira la dlferencmtor%sponﬂlente

'|‘f; "'..
N

[ -
% \s
A\ %

ii. Corporacion de Salud Santander

La Empresa efectuara un aporte mensual equwalerrte 2 un 3 5 % (tres coma cinco por ciento) del
sueldo base, con un minimo de 0,8 UF (cero coma achq umdades de fomento) y un maximo de 8,6 UF
(ocho coma seis unidades de fomento), por cada ﬂ‘ébajador de la Empresa, que opte por este Fondo de
Salud y Sobrevivencia. Por su parte, el trabajaddr e renta fija para acceder a los beneficios de este
fondo debera efectuar un aporte mensual de® 1,5% del sueldo base mensual, con un minimo de 0,5 UF
(cero coma cinco unidades de fgmehtqj "¥'un maximo de 5 ,5 UF (cinco coma cinco unidades de
fomento). En tanto, si trata d trapaJador de renta variable, el aporte serd sobre el total de haberes

con un tope de 5,5 UF (cineo cag:a ‘cinco unidades de fomento).
\'-'L"& et

La Corporacion de Saludisahtarﬁder sera administrada por su Directorio. La labor primordial de esta
Administracion mré*n!a@e negomar con entidades de salud y con las compafiias aseguradoras el seguro
de salud, el se;gu‘ro e;g,"n\’tal el seguro catastrdéfico y el seguro de vida.

En cuar]_go ahegugo de vida, la cobertura del trabajador afiliado sera la siguiente:

_36“(treinta y seis) sueldos base, por muerte natural.
“b. 72 (setenta y dos) sueldos base, por muerte accidental.
Y ¢ 36 (treinta y seis) sueldos base, por incapacidad total y permanente.

Con todo, los respectivos pagos de estas coberturas se realizardn en la medida que el trabajador
haya entregado a la respectiva compafiia de seguros su declaracién de beneficiarios.

De acuerdo a las estipulaciones del respectivo reglamento y términos de la péliza contratada, las
coberturas por muerte tendrdn un minimo de 1.000 UF (mil unidades de fomento) por muerte
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natural y 2.000 UF (dos mil unidades de fomento) por muerte accidental y un maximo de 10.000 UF
(diez mil unidades de fomento).

En la eventualidad que, por baja siniestralidad en la Poliza del Seguro de Vida de los trabajadores,
existan devoluciones por parte de la Compafiia de Seguro, los excedentes serdn entregados a la
Corporacion de Salud.

Asimismo, respecto de los familiares del trabajador afiliado, las coberturas adicior’i}éles por
fallecimiento seran las siguientes: \ 3

a. Porcényuge: 200 UF (doscientas unidades de fomento), hasta 70 afios ;ie &dad*- b
Por hijos: 40 UF (cuarenta unidades de fomento), para hijos menores ¢ de maﬁos de edad, o
de 24 afios, si se encontrase estudiando. L "
c. Por padres: 11 UF (diez unidades de fomento), hasta 80 angs 63 edad En caso de existir
alguna diferencia en la cobertura con motivo de la eddpl estipqlada en la péliza de la
Compafiia de Seguros, la Empresa asumira la dlfereng\ g@ﬁandlente
\+
iii.  Bienestar Social Santander: :x%\\\
La Empresa, para fines de salud, efectuara al Fondo de Blénestar Social Santander, por cada
empleado que se encuentre afecto o no a éste u otro mstr},;mento individual o colectivo, y afiliado, a
este Fondo, un aporte mensual equivalente a u'n I % {upo por ciento) del sueldo base del trabajador
que se afilie a este Fondo, con un minimo de D ZUF v ‘maximo 3 UF.

‘-u ]

Ademas, la Empresa aportara la suma ’f{ja mensual de $17.960.- (diecisiete mil novecientos sesenta
pesos) por cada trabajador deé)a Ewapresa afiliado a este Fondo. Este monto se reajustard de
acuerdo a lo establecido en Igj:lat'fsula Primera, letras a) y b), del presente Convenio Colectivo.

,._

Es condicién esencial para*elﬁﬁegro de los aportes antes mencionados, que el Fondo no discrimine,

de manera alguna, en r&;pmde%er o no el Trabajador, miembro de algun Sindicato.
&“n el

En cuanto al segﬂrodé@‘lda la cobertura del trabajador afiliado serd la siguiente:
35“(tr QV sels) sueldos base, por muerte natural.
b \ﬂrz\(spﬂznta y dos) sueldos base, por muerte accidental.
‘hzuc;}% ) (treinta y seis) sueldos base, por incapacidad total y permanente.
. ‘*’;’: W
MCQn l’odo los respectivos pagos de estas coberturas se realizardn en la medida que el trabajador
uha\,ra entregado a la respectiva compaiiia de seguros su declaracién de beneficiarios.

De acuerdo a las estipulaciones del respectivo reglamento y términos de la pdliza contratada, las
coberturas por muerte tendrdn un minimo de 1.000 UF (mil unidades de fomento) por muerte
natural y 2.000 UF (dos mil unidades de fomento) por muerte accidental y un maximo de 10.000 UF
(diez mil unidades de fomento).




D.

& Santander

Al pago de la prima de Seguro de Vida concurriran la Empresa y los respectivos trabajadores, por
partes iguales, descontdndose el pago correspondiente al trabajador en las respectivas
liquidaciones de remuneraciones mensuales.

En la eventualidad que, por baja siniestralidad en la Péliza del Seguro de Vida de los trabajadores,
existan devoluciones por parte de la Compafiia de Seguro, éstas serdn aportadas al Fondo de
Bienestar Social Santander en forma extraordinaria y proporcionalmente al nimero de socios.

Los trabajadores afiliados a este Fondo realizardn un aporte mensual de un 1% (uno por, uento) da los
sueldos base, mas el valor equivalente al 50% (cincuenta por ciento) del valor de Ia p@ﬁa_ d‘e, guro de
Vida. Adicionalmente, en el caso de existir algin siniestro con consecuencia d& {nuepte de algun
beneficiario del Fondo, cada socio financiara el valor proporcional de la Cuota Mortu”ona—

L .Y
La prima correspondiente al seguro catastrofico serd de cargo degEmpI;ador entregando una
cobertura de UF 1.000 por este concepto, tanto al titular, como a las{%arga; gue estén aseguradas en

el Fondo de Bienestar. . § e

LIQUIDACION DE AYUDAS Y BONOS: Con los aportes md"‘eados en la clausula octava (Ayudas
Especiales), los Fondos de Bienestar podrén pagar pph stdntermedio el valor bruto de los beneficios
denominados en este Convenio, como Awda po‘r nacimiento o hijo nonato”; “Ayuda por
fallecimiento de Familiares” y “Ayuda pD{ Matrnmonlo o Acuerdo de Unién Civil”. Las partes
declaran que estos aportes adlcmnale’s se hacen en razon de ser dichos beneficios de caracter
social. A9

Ademds, la Empresa pOdi tregar“a Eos fondos los montos necesarios para que éstos paguen el
valor bruto de los ben :udenommados “Bono de Vacaciones”; “Bono de Escolaridad”;

“Aguinaldo de F:estas 3agr|§s“1-*‘AgumaIdo de Navidad”; “Bono Preuniversitario”.

-j e
Esta opcidn de réc'hu"a través del respectivo Fondo de Bienestar, el pago de los conceptos
anterlormeﬁte 'rt@m_gﬁ)nados aplicara siempre y cuando el trabajador haya materializado por escrito
su SO|IC|tUd’-de>,rEC|blr el pago de dichos beneficios de esta forma. También las partes estan
expgssa;?ante e acuerdo que, pagados de esta forma, cesara la obligacion de la Empresa de pagar
ahlas fadores estos beneficios.

h",.!-_‘ I;ﬂorgarse a través de los Fondos de Bienestar los beneficios antes mencionados, el trabajador
esta

obligado a tributar, siendo de su exclusiva responsabilidad efectuar por su cuenta la
declaracion de renta anual, por tener estos conceptos el caracter de rentas complementarias a sus
ingresos anuales.
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viii. Permiso pammg'&v

GERE]

DIVISH

& Santander

PERMISOS ESPECIALES: La Empresa otorgara los permisos con goce de remuneraciones, que se
indican en esta cldusula y que considerardn trabajados para todos los efectos legales y
contractuales.

Estos permisos solo podran ser solicitados por el trabajador en un plazo no superior a 60 dias corridos
del hecho que lo justifica. En caso de no usarlos dentro de este periodo de tiempo, se entendera que
el trabajador ha renunciado voluntariamente a este beneficio, caducando en consecuencia, el derecho
a su uso. ¢

\ K;i‘ )

i. Permiso especial familiar: La Empresa anualmente otorgara 2 (dos) dias hébi{ss._:bqr‘a{%'t’énder

. . o . " h "
asuntos particulares, este permiso se puede adicionar a cualquier otro 0 a vagaeiones. d
L N

ii. Permiso por nacimiento de hijo: La Empresa otorgard 7 (siete) diag-?bébﬂ”as:‘ﬁe permiso al

trabajador padre, con motivo del nacimiento de un hijo, de estos dias, f%i.{giigo) corresponden a
los otorgados por la legislacion legal vigente. El nacimiento debe;é wseaﬁi@;se con un certificado
extendido por un médico, matrona o certificado del Registro q:‘qil‘"‘« "f

iii. Permiso por fallecimiento del Cényuge o Conviviente fiﬂ{d {ijos del trabajador: La Empresa
otorgara 7 (siete) dias habiles de permiso, los que se imputaraf a'os legales.

iv. Permiso por fallecimiento del Padre, Madre y l;lerr{iﬁé'h\ég La Empresa otorgara 5 (cinco) dias
habiles de permiso, los que se imputaran a los !ims;::

v. Permiso por examen de grado: Con mf}q\iys?c;{é'-:égndir el trabajador su examen de grado (de
carreras profesionales y técnicas), por;;_j\n‘regﬂ:_'\i'ej,"ia Empresa otorgara a los trabajadores 3 (tres)
dias habiles de permiso. ~N\. \J

vi. Permiso en caso de siniestro;“_L:‘a_h'Eq?p:r,;ésé‘c'i otorgara permisos con goce de remuneraciones en

g N S s e
casos graves evaluados por Iﬁ’-{[@bﬁadora Social de la Division Personas.
| ]

vii. Permiso por Matrimoniﬁ%ueﬂo de Unién Civil: Con motivo de su matrimonio o acuerdo de
union civil, el trabaj_x \leﬁiré derecho a 5 (cinco) dias habiles de permiso, los que son
imputables a los Ie"gqji';) J

N
ncion quirdrgica del Cényuge e Hijos: La Empresa otorgard un permiso con
goce dg.-.a;éqlu raciones con motivo de intervencién quirrgica del cényuge o hijos. El
%

otorg%mignt V¥ la extension de este permiso serd evaluado por la Trabajadora Social y
. h,

determj por Divisién Personas, a quien el trabajador deberé acreditar la intervencion antes

»
da.
\

Cindit
-

b
S’A‘EA CUNA: La Empresa, y de acuerdo a la ley, por cada hijo o hija menor de dos afios de edad de
sus trabajadoras o, trabajadores que tengan legalmente reconocida la tuicién de su hijo o hija,
pagard directamente a la sala cuna reconocida por la Junta Nacional de Jardines Infantiles y con la
cual tenga Convenio, una mensualidad con un monto maximo de 12,5 UF (doce coma cinco
unidades de fomento) brutas. Ademas, pagara una cuota igual al afio, por concepto de matricula.
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Para estos efectos la Empresa informara a las trabajadoras y trabajadores las salas cunas a las que
pueden llevar a sus hijos y cuya mensualidad no es superior al monto indicado.

En el caso de que el hijo o hija cumpla la edad maxima para acceder al beneficio a partir del
primero de junio del afio respectivo el beneficio se mantendra vigente hasta el final del afio
calendario.

Si en la Ciudad donde presta servicios, no existiese sala cuna o no hubiere cupo, la Empte;a con las
trabajadoras o trabajadores, acordarén un procedimiento para compensar a ellas, k&ﬁamon
correspondiente. ~\ \?

5 I
W S

a

La Empresa se reserva el derecho de verificar la asistencia a la Sala Cuna candad de esta y
circunstancias que da lugar a la situacion de excepcion descrita en el E{rrafq aﬁtenor

"‘Q ._ .

Ademas, este beneficio se le entregard a quien tenga a s dﬂun menor por habérsele
otorgado judicialmente la tuicion o cuidado personal; >-Io cual debe presentar el
correspondiente certificado emitido por el tribunal. Igualmeqt “@vgmendré este beneficio el padre en
caso de fallecimiento de la madre hasta los dos afios q\e egaa*del menor.

Compensacion sustitutiva de Beneficio de Sala ana

g

Se otorgara un beneficio sustitutivo del. Be“heflcmnde Sala Cuna respecto de aquellas trabajadoras
que tengan un hijo menor de dos aﬁbs de. edad que se encuentra imposibilitado de concurrir o

asistir a alguna Sala Cuna, por algtuﬁa Q«e las mgwentes razones:

¢
idad daa-t’rabajo no existe Sala Cuna o bien esta no se encuentra a una

.r‘}uie la trabajadora.

i. Enellugar, ciudad o lo
distancia razonable-.g:\

ii. Existen razonﬁ?’p |r\r‘rped|mentos de salud, debidamente acreditados por certificado médico
emitido por un*g%getlallsta y avalados por los respectivos exdmenes.

e N
'-f, 9 i'
N N

En v;rgud d '19,anter|or y siempre a solicitud expresa escrita de la trabajadora, la Empresa otorgara

,‘mr Compensatorio mensual sustitutivo del beneficio de Sala Cuna para el cuidado de su

l,!ﬁ‘]'bﬂxe ner de dos afios, ascendente a la cantidad de 12,5 UF (doce coma cinco unidades de
-‘:f;":'fomteg%) brutas.

\Etje Bono sera pagado a la trabajadora siempre que asi lo haya solicitado ésta expresamente y por
escrito, siendo la Division Personas quien autoriza el beneficio de acuerdo a la politica y
procedimientos establecidos por la Empresa para estos efectos, pudiendo otorgarlo por uno o mas
meses en virtud de los antecedentes médicos previamente recibidos para tales efectos.
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Las partes dejan constancia que este Bono Compensatorio del beneficio de Sala Cuna se pagara
solamente atendidas las especiales y excepcionales circunstancias del caso antes mencionadas y
solo hasta que el hijo de la trabajadora cumpla 2 afios de edad.

Asimismo, en el caso que la trabajadora contrate a una persona para el cuidado de su hijo sera
responsabilidad de ésta, la contratacion de dicha persona, liberando a la Empresa de cualquier
accién civil, penal, laboral o previsional, en la que se pudiera verse involucrada con la cuidagora.

JARDIN INFANTIL: La Empresa otorgard una ayuda para gastos en que incurra cada tra ba'(aclora por
concepto de Jardin Infantil o Centro educativo analogo, por cada hijo reconoglt}a cqmp carga
familiar, que tenga dos afios cumplidos y no haya cumplido los 4 afios y seis meﬁes dgnedad Este
pago por jardin infantil tendrd un monto maximo mensual de 7 UF (Sletemnldédes de fomento)
brutas. Ademas, se pagard una cuota del mismo monto al afio por concepto dg_ mg:tncula.

P

™ Ng A 4
Para tener derecho al beneficio, la trabajadora deberd acreditai* el gasto efectuado por este
Ny

concepto en una Institucion educativa debidamente autonzadq& L 4 ':

El beneficio se otorgara por los meses en que efectiva mé’ntq%adra trabajadora efectte el pago
al correspondiente Jardin Infantil y preste servicios e{emvosq‘*ia Empresa. Asimismo, en el caso de
que el hijo cumpla la edad méaxima para acceder. aI“beneﬂ;:m a partir del primero de junio del afio
que se cumpla dicha edad maxima, el beneflch sa .mantendrd vigente hasta el final del afio
calendario. )

Si en la ciudad donde preste serwg_“ds h traba]'adora no existiese Jardin Infantil o centro anélogo o
no hubiere cupo en los emstent&; Ia Empresa podrd establecer un procedimiento para otorgar el

beneficioc mencionado. £ N
._u 3 h\'«_ -

La Empresa se reserva él\ﬂ? f:ﬁo de verificar la asistencia al Jardin Infantil o Centro Educativo,
calidad de éste y Mcun@aﬁéfa que da lugar a la situacién de excepcion descrita en el parrafo

anterior. P N
&

Ademds, es’ca ﬁ‘eheffuo se le entregard a quien tenga a su cuidado un menor por habérsele
otorgado\ﬁ}djchfmente la tuicion o cuidado personal, para lo cual debe presentar el
cor{espbndlente certificado emitido por el tribunal. Igualmente obtendra este beneficio el padre en

qasa ﬁ‘fnfl’eamento de la madre hasta los cuatro afios y seis meses de edad del menor.
" f"_ -
o

PREMIO MEJOR PUNTAJE PSU O EQUIVALENTE: Los hijos de los trabajadores que obtengan un

minimo de 765 puntos, en el promedio de los puntajes de las pruebas de lenguaje y matematica o
en alguna de las especificas de ciencias o en historia, podran postular a este premio.

Este premio se otorgara a no mas de 10 (diez) hijos de trabajadores del Grupo Santander Chile por
afo, ordenadas jerarquicamente segliin promedio o puntaje obtenido segun corresponda.
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El estimulo por recibir es de $ 1.000.000.- liquidos (Un milldn de pesos).

Las partes entienden que el nimero de premios a que se alude en esta letra comprende incluso las
que se expresen en otros instrumentos colectivos que el Grupo Santander Chile tenga vigentes.

. FONDO DE BECAS PARA HIJOS UNIVERSITARIOS DESTACADOS, CARGAS FAMILIARES: Existird un
Fondo unico total anual de $277.000.000.- (doscientos setenta y siete millones de pe§65) ‘para
ayudar a financiar parte de los estudios de los hijos de todo el personal del Grupo Santandéi' C‘Fnle
afecto a éste u otro instrumento individual o colectivo, que sean cargas fam:ﬁares* Iegalmente
reconocidas y que cursen Estudios Técnicos superiores o Universitarios. e ,'_*_-m,_‘ )

Este aporte reemplaza absolutamente a las estipulaciones de los resp@ct’fws Cﬁnvemos Colectivos
celebrados con anterioridad al presente Convenio entre los tra,bajadores afectos y el Grupo

x.“h '-»,_*_y
Santander Chile. | D{V’ {H\

El valor del Fondo antes indicado se reajustara en enero de cai& aﬁ"o ‘aplrcandose su primer reajuste
en enero de 2021 de acuerdo a la variacion que exp,erlm‘éﬂ;e eI IPC entre los meses Enero y
diciembre del afio anterior.

N\ % ':.

Se aplicard la reglamentacion establecida por la thsmnPEfsonas

). FONDO BECAS ESTUDIOS TRABAJADORES:, EIGriipo Santander Chile establece en favor de todos sus
trabajadores, afectos a éste u otro mstrumento individual o colectivo, un Fondo Unico total anual para
Becas, que se financiard con apqrtes ﬂe la Empresa, para ayudar a financiar parte de los estudios
universitarios o técnicos, en gstg\t&;mféntos de educacién superior reconocidos oficialmente por el

Estado. (ww

El monto maximo de, apoWE%e Fondo por parte del Grupo Santander Chile sera de $ 345.000.000.-
(trescientos cuarengm Nnco millones de pesos), este aporte reemplaza absolutamente a las
estipulaciones ge S réﬁ:ectwos Convenios Colectivos celebrados con anterioridad al presente Convenio

entre los traba;adoges«éfectos y el Grupo Santander Chile.

-\ - ,.‘ (i
Este y@lon&ma]ustara en enero de cada aio, aplicdndose su primer reajuste en enero de 2021 de
at:per,dw-ﬁ— !b- variacion que experimente el IPC entre los meses Enero y diciembre del afio anterior,

.I._'amhos Wgﬁses inclusive.

‘o
Se a‘ﬁ:llcara a este Fondo la reglamentacién establecida por la Division Personas, quien administrara el
derecho a Beca y por ende el Fondo.

K. REMUNERACIONES EN CASO DE LICENCIA MEDICA: En caso de licencia médica por enfermedad,
accidente de trabajo, trayecto o enfermedad profesional, la Empresa hasta por un periodo de tres meses
pagard a todo trabajador sus remuneraciones fijas habituales en forma integra. En el caso de
trabajadores de rentas variables se considerara para estos efectos sélo la remuneracion fija hasta el tope
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imponible vigente. Todo lo anterior, sin perjuicio de que la Empresa recupere de la respectiva entidad
previsional la parte relativa al subsidio correspondiente.

Los trabajadores se obligan a presentar su licencia médica en la Empresa dentro de los 2 (dos) primeros
dias habiles, desde la fecha de inicio del reposo y a realizar todas las gestiones requeridas por la
respectiva institucién de salud durante el proceso de resolucién de su licencia.

El trabajador se obliga a realizar ante la respectiva entidad de salud (Isapre o Fonasa) y 'amee los
organismos contralores (Compin y/o Superintendencia de Salud) las gestiones de reclamosy a’ﬁéiauma
que correspondan con motivo del rechazo o reduccion al pago del subsidio medlco. emun plazo no
superior a 60 (sesenta) dias a contar de la fecha de resolucién de la respectiva Ynat;’;i}uan de salud.
Asimismo, deberd informar a la Divisién Personas, el estado de las apelaciones) present‘ando dentro del

mismo plazo, los documentos que acrediten dichos tramites. { N WS

El trabajador autoriza a la Empresa para efectuar los descuentos cor,aes’noncﬂeﬁtes cuando los motivos
del rechazo o reduccién al pago del subsidio médico sean atrlbum[gg a resp"bnsabllldades del trabajador
o0 bien, no haya realizado ni acreditado todas las gestiones dest?mkgas*a wrevertir el rechazo de la entidad

previsional indicadas en el parrafo anterior. \‘%

" | .;""m b
La Empresa se reserva el derecho de analizar los casqs qda pqeden constituir abuso, comunicando a las
respectivas directivas de los Fondos de Blenestar N N

Cada vez que una licencia médica superes gl pentsdo de 3 (tres) meses, una comision de la Divisidn
Personas evaluara si corresponde que EN Empresa continde pagando en forma integra las
remuneraciones y notificard al tr, bé‘jadol'rpara que a contar de esa fecha cobre directamente el
subsidio en la entidad que corrg;gonda

Cuando el trabajador piecdaﬂabdgfecho a la mantencion de renta, este beneficio sélo podréa ser

L
recuperado después de Ea(\eiqh) meses sin haber tenido licencias médicas.
’P"".\

L. FONDO DE AYUD@\ ‘Ea;ﬁt:?a un Fondo Unico total que estara destinado a eventos circunstanciales y de
emergencia qﬂe 'ateg_ﬁn a todo el universo del personal del Grupo Santander Chile afecto a éste u
otro tnstruMaqugblect:vo y regira a contar de enero del afio 2021. Para estos efectos el Grupo
realuzaré\u,n dnlcé aporte durante la vigencia del presente convenio de $235.000.000.- (doscientos
trqu;‘@ ycmco millones de pesos), no reajustables, fijos e inamovibles, mas los excedentes existentes

a Ié fecha~

| Wy

Suaaﬁmmlstrauon control y reglamentacidon estard a cargo de la Divisién Personas.

Con todo, este beneficio tendra vigencia sélo mientras exista capital que posibilite su operatoria.

M.VESTUARIO: La Empresa entregara este beneficio a aquellos trabajadores que tengan un cargo
asociado a un grado menor o igual a 11 (once), incluyendo aquellos cargos que se detallan a
continuacién:
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i. Personal Femenino: Las trabajadoras que se desempefien en cargos de jornada diaria
completa, recibirdn 2 (dos) tenidas de uniformes al afio (1 blazer, 3 blusas, 1 pantalén y 1
falda), correspondientes a las temporadas de invierno y verano. Las trabajadoras que se
desempeiien en cargos de jornada diaria parcial recibiran 2 blusas tipo Oxford para las
temporadas de verano e invierno y 1 polar sin manga para temporada invierno.

Cuando una trabajadora afecta a este beneficio sea promovido a un cargo del drea cgmerciat,
dejara de tener derecho a continuar recibiendo este beneficio. . \;:”‘(ﬂ
NV
ii. Personal Masculino: Los trabajadores que se desempefien en los cargoi_cﬁ afb;;'ﬁ"gga diaria
completa recibiran 3 (tres) camisas tipo Oxford en temporada de verano?'e;gni\ﬁerﬁd y 3(tres)
camisas Oxford en temporada de verano. Los trabajadores que se de{?’”' effen en cargos de
jornada parcial recibirdn 2 camisas tipo Oxford en tempo da '\i*ﬁag_g'eno e invierno vy
adicionalmente 1 polar o 1 chaleco sin mangas en temporada deffiv f"ni.‘*—r"
AR
La entrega y el uso de este beneficio se regirdn por la Rglfﬁ{%cgh@wniformes Corporativos que
emane de la Division Personas. q?:_:.*:\t"'é '
N

Cuando un trabajador afecto a este beneficio sea prﬁm&bi@d"‘h un cargo del Area Comercial, dejara
de tener derecho a continuar recibiendo este bengficlg.
‘:'. ;"é -;’t
»Q’ N = . .
N. BONO DE PERMANENCIA: Se reconocera pomé\nl&ai vez a los trabajadores que cumplen 5, 10 y 15 afios
continuos o ininterrumpidos en la Emp;e's"’a.kcﬁ‘n,dh Bono de Permanencia ascendente a 2, 4y 6 UF

brutas respectivamente. q\_:.-t \, A’

F "i,',_'___‘ -
-y
Este bono se pagara en el mesg;ugi}d' \éda afio a los trabajadores con contrato vigente a la fecha de

pago y que cumplan en diche QS::};I requisito para obtener el beneficio.
N,

0. BONO COMPROMISO“Y FIDELIDAD ENTRE 20 Y 45 ANOS DE ANTIGUEDAD: Durante la
vigencia del pre;
mas un bonpwu%
siguientes "ft‘.‘fs.ﬁ} antigliedad en el Grupo Santander Chile:

’.‘1"- \- ,}\\%
# “’\:‘Lm;k

<
n""@‘:?“““‘“ ]
_\ '\'«%“‘ ANOS DE ANTIGUEDAD _ MONTO EN USS
'-(‘"- )L\v‘-. \

Convenio, la Empresa otorgara un premio por Compromiso y Fidelidad
© ‘'en dinero equivalente en USS, a los trabajadores que cumplan los

ﬁ"“c;{‘-:""' 20 : 500
4 25 | 700

30 ? 1.200

35 2.500

40 4.000

45 : 5.000
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Este bono se pagard en el mes junio de cada afio a los trabajadores con contrato vigente a la fecha de
pago y que cumplan en dicho aio, el requisito para obtener el beneficio, independiente de cuando se
realice la ceremonia.

Para el calculo de este bono liquido, se utilizara el valor equivalente en pesos del délar observado al
primer dfa habil del mes de pago.

Ademas, para aquellos trabajadores que cumplan 45 afios en la Empresa, se les premiara pgr umca vez
con el costo de dos pasajes a Espafia en clase econémica. N\

NOVENO: FECHAS DE PAGO DE REMUNERACIONES N\

Las remuneraciones se pagaran el dia 24 de cada mes o el dia habil mmeﬂ’-atar’qe,nte anterior si ese fuere
festivo o dia no laborable y los anticipos se cancelaran dentro de I\gs -mezg ﬁrfmeros dias del mes a que
corresponda.

DECIMO: INDEMNIZACION POR ANOS DE SERVICIO

A. La Empresa pagard a los trabajadores con una am;;gug:dad superior a 1 (un) afio y cuyo contrato de
trabajo termine por decisién del empleador, es_ﬁécir,.ﬁolr las causales establecidas en el articulo 161 del
Cddigo del Trabajo, o de la norma qué"":fa réemplace, una indemnizacién por afios de servicio,
equivalente a 30 (treinta) dias de la l*itsma iremunera(:lén mensual devengada, sin topes legales, por cada
afio de servicio y fraccién superioras seis ‘meses, que hubieren trabajado en forma continua para la
Empresa y/o sus antecesores freconocldos en sus respectivos contratos de trabajo. Respecto de las

demas causales de despldo.l_‘ lo establecido en el Cédigo del Trabajo.

%

Para los efectos de 'ib':‘ﬁis;\;i‘l'e’fto en el pdrrafo anterior, sélo se incluiran en la Gltima remuneracién
mensual devenggda 1os*est|pend|os fijos que se hayan percibido peridédicamente en los tres ultimos
meses anterlorgs al «término del contrato de trabajo, excluyéndose bajo toda circunstancia los
estipendios pagar,ias esporadicamente o en forma excepcional.

Para. e1‘€3iqﬂlo de las indemnizaciones pactadas en la presente clausula, no se descontara el incremento
prev!ﬂo-nai estatuido por los articulos 2 y 4 del DL 3.501, respecto de aquellos trabajadores que pudieren

'-'Eﬁsqr ‘afictados por dicha norma.
“~:._.}'

Las partes acuerdan que en el evento que los Tribunales de Justicia declararen que la causal del articulo
161 del Codigo del Trabajo es injustificada el incremento legal del 30% o el que lo reemplace, no se
aplicard sobre la indemnizacion por afios de servicio establecida en el parrafo primero de esta clausula,
sino que sobre la indemnizacion por afios de servicios legal aplicandose en consecuencia para estos

efectos los topes legales.
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B. En caso de fallecimiento del trabajador, la Empresa pagard la indemnizacion por afios de servicio sin los
topes legales a sus herederos en la forma establecida en la ley. Para estos efectos, los herederos
deberan realizar previamente todos los trdmites y cumplir todos los requisitos para acceder a los bienes
de la sucesién.

C. Adicionalmente, la Empresa destinard anualmente un presupuesto para retiros voluntarios de acuerdo a
los requisitos sefialados en procedimiento de retiro establecido por la Division Personas para estos
efectos. -

Sin perjuicio de lo anterior, serdn requisitos minimos para su otorgamiento:

= Tener 10 afios continuos de antigliedad en el Grupo Santander Chlle., N\
= Tener cumplidas las siguientes edades: hombres 60 afios o mas{y m enes‘58 afios o mas.
* Tener evaluacion de desempefio con resultado Cumple Totalﬁenfe 9 superlor

a-'*; "

El beneficio contempla el pago de una indemnizacién voluntar‘{g eﬁuwalente al valor de los afios de
servicio sin topes legales, previa suscripcion de un frmquu‘,o %o,g;zﬂutuo Acuerdo de las Partes, ante
un Ministro de Fe, sin reserva de derechos. ~ \ "‘”v-!g«c

La procedencia del beneficio estara sujeta a la emsfenﬁi’ de fondos disponibles en el respectivo
presupuesto anual determinado por la Dlwsuﬁn Rerspnas que ascendera a un monto fijo anual de
$500.000.000.- (quinientos millones de pesns) que no seran acumulables de un afio a otro. Este

presupuesta anual corresponde a todo el Gnupo ‘Santander Chile.

Asi por ejemplo si se ha ctorfgjdonn ehrespectwo afio el retiro voluntario a 8 personas y no existen
fondos disponibles para_.o0 rga;los a otros trabajadores se limitara el beneficio hasta los
trabajadores que lo perd ‘I‘emﬁ‘y “‘no se acumulara para el afio siguiente.

_'

En el evento di:_‘{ eiﬁar trﬁbﬁjadores que queden fuera de este beneficio por agotarse los fondos
anuales en propgrc‘faﬁwa Sus afios de servicios, tendran prioridad al afio siguiente.

.Jr

Para post ar‘a e‘st—e’%enefluo se estara a lo establecido en el procedimiento que tiene la Empresa

para esot’u§ efgcw

DECIM@ PRIMERO: PRESTAMOS.

Aquellos trabajadores con contrato de trabajo indefinido y en su calidad de Cliente de Banco Santander
Chile podran solicitar algunos de los siguientes préstamos a través de la Banca Unica, los cuales sélo seran
otorgados con abono en cuenta corriente Banco Santander:
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A. CREDITO PERSONAL APURO: Este préstamo estd destinado a cubrir imprevistos graves
impostergables (por catdstrofe nacional, el cual es evaluado por la Divisién Personas. Su monto
maximo sera de $400.000.- (cuatrocientos mil pesos), con un plazo de pago de hasta 6 meses y sin
interés. (tasa cero)

B. CREDITO PERSONAL PROTECCION (Ex Crédito Auxilio): Este préstamo esta destinado a cubrir
necesidades sociales impostergables, como: enfermedad, siniestros, gastos educacionales. El monto de
este crédito es de $1.200.000.- (un millén doscientos mil pesos) con un plazo de pago de hasta 12
meses y con una tasa de 0,5% mensual.

C. CREDITO PERSONAL APOYO (Ex Crédito 84-4): Destinado a cubrir necesidades especiales, d‘éEbﬂSillmO
o inversion, con un monto maximo de tres sueldos base, con un plazo de pago de hasta 24meses

La cuota mensual se fija de acuerdo a la tasa de interés vigente en el mes de curse hasfa el penultimo
mes del periodo de pago, siendo la dltima cuota distinta dado que asume Ias, d|f‘eren|:|as de tasa
" %

experimentada los meses anteriores (tasa variable mensual). __,a

El trabajador no podra solicitar un mismo préstamo teniendo saldo wginte degsfe
De producirse situaciones excepcionales, estas seran resueltas gg:tieq‘{nfsaon integrada por Division
Personas, Banca Unica y Gerencia de Riesgos. ®

0\ 8 \ Yo

D. SUPER CONSUMO PERSONAL: Crédito de consumo, destlnapqﬁ‘;‘cubrlr necesidades de inversion que
implique un crecimiento personal del trabajador. Morﬁo de atuerdo a politica de riesgo vigente y por
un maximo de pago de hasta 84 (ochenta y cua},m) mesgs Para plazos de pago superiores a 60
(sesenta) meses se deberd contar con la aprobacion: de la Divisién Personas y la Gerencia de Riesgo.

N N,

Exige evaluacion de riesgo y debe ser con ab‘t:mo a cuenta corriente Banco Santander.

E. SUPER HIPOTECA: Es un crédito desglnado% la tompra de la primera vivienda, cuyo destino sea casa
habitacién de uso familiar. Fmarmtai‘ménto*ﬁnmera propiedad 90%. En el caso de una segunda
propiedad el financiamiento se ajusta a“p‘ohtrca de riesgo vigente. La tasa es entregada por la Gerencia
Segmento Precio, para traba@qres cpn una antigledad menor a tres afios en el Grupo Santander
Chile se cobrard un spread”dé.0, S*% Plazo minimo de pago de 5 afos y maximo de 30 afos. Exige
evaluacion de riesgo y)geka;;u \a'la politica de riesgo vigente, debe ser con abono a cuenta corriente
Banco Santander. . “-’-\3 v

F. LINEA DE CREDJT@ k['JJZOMATICA SANTANDER: La linea tendrd un spread 0 y se rige por la Tasa
Interés Convenciol]al te operaciones entre UF 200 y UF 5.000.-

G. PLAN DE QJENIAS CORRIENTES SIN COMISION: Cuenta Corriente, Tarjeta de Crédito, Linea de
Creq;&, \‘l Rgdhfanc Planes especiales con tarjeta Worldmembery Limited a precio especial que
cjgge L\la ‘Empresa, por ser trabajador del Grupo Santander Chile.

H‘“’%ARJ}J S DE CREDITO: Condiciones preferenciales gue determine la Empresa para la obtencion de
T‘a‘vjﬁfas Limited, Worldmember, Platinum y Life por ser trabajador del Grupo Santander Chile.

L INVERSIONES Condiciones preferenciales para Depdsitos a Plazo que determine la Empresa por ser
trabajador del Grupo Santander Chile.

J. SEGUROS: Descuentos para trabajadores en seguros que determine la Empresa.
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Todos los beneficios que se pactan en este instrumento se han fijado en montos brutos, con excepcién del

Premio Mejor Puntaje PSU, Bono Compromiso y Fidelidad y Becas Trabajador e Hijo de Trabajador que se
pagan en forma liquida.
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